Biedriba “Biznesa efektivitates asociacija” privatuma politika

Saja privatuma politika, turpmak teksta — Politika, ir aprakstita kartiba, kada Biedriba
“Biznesa efektivitates asociacija”, turpmak teksta — BEA, apstrada personas datus.

ST Politika ir piemérojama, ja Klients izmanto, ir izmantojis vai ir izteicis vélésanos izmantot
BEA sniegtos pakalpojumus, vai ir cita veida saistits ar BEA sniegtajiem pakalpojumiem, tai
skaita attiecibas ar Klientu, kas nodibinatas pirms §is Politikas speka stasanas.

1.Definicijas

Apstrade - ir jebkura ar personas datiem vai personas datu kopumiem veikta darbiba vai
darbibu kopums, ko veic ar vai bez automatizétiem Ilidzekliem, pieméram, vaksSana,
registracija, organizéSana, strukturéSana, glabasana, pielagosana vai parveidoSana, atgiiana,
aplikosana, izmantoSana, izpauSana, nosutot, izplatot vai citddi darot tos pieejamus,
saskanoSana vai kombin&Sana, ierobezoSana, dz€Sana vai iznicinasana.

Parzinis — Biedriba "Biznesa efektivitates asociacija", Reg. Nr. : 40008177202, turpmak
teksta — “BEA”, adrese: Graudu iela 68A, Riga, LV-1058, kontakt tel. +371 26466262, epasts
info@efektivs.lv, faktiska datu apstrades vieta — atbilstoSi organiz€tajiem pasakumiem,
atbilstosi pasakuma nolikumam.

Klients - jebkura fiziska un juridiska persona, kura izmanto, ir izmantojusi, vai ir izteikusi
velésanos izmantot jebkurus BEA sniegtos pakalpojumus vai ir jebkada cita veida saistits ar
tiem; ar terminu “Klients” §1s Privatuma politika ietvaros, tiek saprasts ari BEA biedrs, arl
juridiskas personas parstavis.

Personas dati - jebkura informacija, kas attiecas uz identificétu vai identific€jamu fizisku
personu (datu subjekts); identific§jama fiziska persona ir tada, kuru var tie$i vai netiesi
identificet, jo 1pasi atsaucoties uz identifikatoru, piemeéram, minétas personas vardu, uzvardu,
identifikacijas numuru, atraSanas vietas datiem, tieSsaistes identifikatoru vai vienu vai
vairakiem minétajai fiziskajai personai raksturigiem fiziskas, fiziologiskas, genétiskas,
garigas, ekonomiskas, kultiiras vai socialas identitates faktoriem.

2.Piemérojamie tiesibu akti

2.1. Eiropas Parlamenta un padomes Regula Nr.2016/679 par fizisku personu aizsardzibu
attieciba uz personas datu apstradi un Sadu datu brivu apriti (2016. gada 27.aprilis).
2.2. Elektronisko sakaru likums.

2.3. Personas datu apstrades likums.

3. Visparigie noteikumi

3.1. Saja Politika tiek sniegta visparéja informacija par to, ki BEA veic personas datu
apstradi. Sikaka informacija par personas datu apstradi var tikt sniegta Klientiem, personigi,
vai ietverot to pasakumu nolikumos, Iigumos un citos ar BEA pakalpojumiem saistitos
dokumentos, ka art BEA majas lapa www.efektivs.lv, turpmak ar1 — “Majas lapa”.

3.2. BEA piemérojamo normativo aktu ietvaros nodrosSina personas datu konfidencialitati un
ir 1stenojusi atbilstoSus tehniskos un organizatoriskos pasakumus personas datu pasargasanai
no nesankcionétas piekluves, pretlikumigas apstrades vai izpauSanas, nejausas pazaudésanas,
izmainiSanas vai iznicinasanas.

3.3. BEA personas datu apstradei var izmantot apstiprinatus personas datu apstradatajus.
Sados gadijumos BEA veic nepieciesamos pasakumus, lai nodroginatu, ka $adi personas datu
apstradataji personas datu apstradi veic saskana ar BEA noradém un atbilstosi
piemérojamajiem normativajiem tiesibu aktiem un pieprasa atbilstoSu drosibas pasakumu
veikSanu.




3.4. Ja BEA atjauninas So Politiku, tas aktuala redakcija tiks publicéta www.efektivs.lv.

3.5. Lai sniegtu Klientam labakus un piemérotakus produktus un pakalpojumus, ka ari, lai
nodroSinatu, uzturtu, aizsargatu un uzlabotu esoSus produktus un pakalpojumus, BEA
apstrada no pakalpojumu sniegSanas apkopotus datus.

4.Personas datu kategorijas

4.1. Personas identifikacijas dati - vards, uzvards, personas kods, Jiisu paraksts, miisu sistemu
ietvaros pieskirtie lietotaja vardi un paroles;

4.2. Personas kontaktinformacija - e-pasta adrese, tel. Nr., adrese;

4.3. Norékina dati — Konta Nr., maksajum summa, parada summa, ja tada ir;

4.4. Dati, kas pierada musu saistibu izpildi pret Jums - pirkuma vé&sture, norékina dati,

4.5. Interneta majas lapas veiktas darbibas - IP adrese, veiktas darbibas nosaukumus,
Interneta lapas sadala, datums un laiks;

4.6. Pasakumu gaita veidotais video materials;

4.7. Fotografijas no pasakumiem, foto uznemsanas;

4.8. Komunikacijas dati - sarakste (papira formata vai elektroniska);

4.9. Klientu aptauju dati - aptaujas nosaukums, izsitiSanas datums, atbildes sniegSanas
datums, aptaujas jautajumi un sniegtas atbildes;

4.10. Datus, lai nodrosinatu datu atjaunoSanu - jebkuru dati, kas var atrasties miisu sist€émas.

5. Datu apstrades tiesiskais pamats

5.1. Liguma noslégsana un izpilde — lai BEA varétu noslégt un izpildit ligumu ar Klientu,
kvalitativi sniedzot pakalpojumus un apkalpojot Klientu, tai jaapkopo un jaapstrada noteikti
personas dati, kas tiek savakti pirms pasakumu izsludinasanas, liguma noslégsanas ar BEA
vai jau noslégta liguma laika. Klienta registracija uz BEA izsludinatiem pasakumiem vai
registracija sava profila tiek uzskatita par savstarp&ji noslégtu ligumu.

5.2. BEA legitimas intereses — ieverojot BEA intereses, kuru pamata ir kvalitativu
pakalpojumu un savlaiciga atbalsta sniegSana Klientam, BEA ir tiesibas apstradat Klienta
personas datus tada apjoma, kads tam ir objektivi nepiecieSams un pietickams $aja Politika
noraditajiem nolikiem. Par BEA legitimajam interesém ir uzskatama personas datu apstrade,
veicot tieSu tirgveidibu, ka rezultata Klientam tiek izteikti jauni un/ vai individuali BEA
produktu un pakalpojumu piedavajumi. BEA ir legitimas intereses apstradat savu Klientu
datus, nosiitot tos citiem Biedribas “Biznesa efektivitates asociacija” biedriem bez papildus
saskanojuma.

5.3. Klienta piekriSana — Klients, ka personas datu subjekts, pats dod piekriSanu personas
datu vakSanai un apstradei noteiktiem meérkiem. Piemé&ram, Klienta piekriSana tiesa
marketinga noliikiem, lai izteiktu jaunus un individualus piedavajumus. Klienta piekriSana ir
vina briva griba un patstavigs lémums, kas var tikt sniegts jebkura bridi, tadejadi atlaujot
BEA apstradat personas datus noteiktajiem noliikiem. Klienta piekriSana ir tam saistoSa, ja ta
tiek sniegta mutiski (telefonsarunas laika péc Klienta identifikacijas) vai rakstiski (aizpildot
veidlapu ligumu, nosiitot elektronisko pieprasijumu péc Klienta identifikacijas vina profila.
Klientam ir tiesibas jebkura laika atsaukt savu iepriek$§ sniegto piekriSanu, izmantojot
noraditos sazinas kanalus ar BEA. Pieteiktas izmainas stasies spéka tris darba dienu laika.
PiekriSanas atsaukums neietekmé apstrades likumibu, kas pamatojas uz piekriSanu pirms
atsaukuma.

5.4. Juridisko pienakumu izpilde — BEA ir tiesigs apstradat personas datus, lai izpilditu
normativo aktu prasibas, ka ari sniegtu atbildes uz valsts un paSvaldibas likumigiem
pieprasijumiem.

5.5. Vitalu intereSu aizsardziba — BEA ir tiesigs apstradat personas datus, lai aizsargatu



Klienta vai citas fiziskas personas vitalas intereses, piem., ja apstrade ir vajadziga
humanitaros noliikos, dabas stihiju un cilvéka izraisitu, it 1pasi, epidémiju un to izplatiSanas
monitoringam vai arkartas humanitarajas situacijas (terora akti, tehnogénas katastrofu
situdcijas un tml.).

5.6. Oficialo pilnvaru izpilde vai sabiedribas intereses — BEA ir tiesiga apstradat datus, lai
izpilditu uzdevumu, ko veic sabiedribas interes€s vai istenojot BEA likumigi pieskirtas
oficialas pilnvaras. Sados gadijumos pamats personas datu apstradei ir icklauts normativajos
aktos.

6. Datu apstrades noluki

6.1. Visparigai klientu attiecibu vadiSanai un pieejas produktiem un pakalpojumiem
nodroS§inasanai, un administréSanai - lai registrétu klientus, BEA organizétajos pasakumos,
identificétu apmeklétaju ka registréto dalibnieku, atzimétu apmeklétaju un apmeklétaja
parstavetas iestades dalibu foruma, izsniegtu vai izsutitu apmekl€tajam apliecinajuma
dokumentu par dalibu foruma, nodrosinat foruma izdevumu attaisnoSanu atbilstosi likuma
“Par gramatvedibu” 7. pantam, noslégtu un izpilditu [igumu ar Klientu, lai nodroSinatu datu
aktualitati un pareizibu, parbaudot un papildinot datus;

6.2. BEA apstrada personas datus, lai nodroSinatu kvalitativu, savlaicigu un Klientam &rtu
apkalpoSanu:

6.2.1. Klienta attiecibu (t.sk. attalinatai) vadiSanai, nodroSinot nepiecieSamas informacijas
apriti start BEA un Klientu vai savstarpgjo Klientu informacijas apriti;

6.2.2. Klientu priekslikumu izskatiSanai un apkoposSanai;

6.2.3. Klienta inform&sanai par citu BEA biedru uznémumu produktiem un pakalpojumiem;
6.2.4. efektivas naudas plismas parvaldiSanai, t.sk., Klienta maksajumu un paradu
administréSanai;

6.2.5. fotografésana un filméSana BEA organizétajos pasakumos, tad€jadi nodroSinot BEA
darbibas publicitati,

6.2.6. Klientam interes€joSo pakalpojumu registréSanai, esoSo pakalpojumu izmainu vadibai
un statistikas vai atskaiSu generésanai.

6.3. BEA apstrada personas datus, lai veicinatu nozares attistibu un piedavatu jaunus
pakalpojumus Klientiem, t.sk.,:

6.3.1. jaunu  produktu izveidei un piedavajumu izteikSanai  par  tiem;
6.3.2. tirgus analizes veikSanai un biznesa modela attistibai tiek veikta BEA klientu
statistisko datu apstrade, ka ar1 siitot novélgjumus svétkos, pieskirot bonusus, organizgjot
aptaujas klientu apmierinatibas, esoSo produktu un pakalpojumu uzlaboSanai, ka arl jaunu
produktu izveide;

6.3.3. BEA apstrada personas datus, lai veidotu un uzturétu BEA iekS$€jos procesus,
nodrosinatu dokumentu apriti un citus iek$€jos procesus (piem., ligumu un citu dokumentu
arhivésanu) tam nepiecieSama un pietickama apjoma.

6.4. Tiesa tirgvediba un pamats siitit Klientam komercpazinojumus: BEA veic tieSo
tirgvedibu, izplatot Klientam komercpazinojumus, lai Klients vienmér tiktu informéts par
jauniem, moderniem un/ vai tie$i Klientam izveidotiem produktiem, pakalpojumiem, ka ar1
ipaSiem liguma noteikumiem (piem., atlaidém). Klientam ir tiesibas jebkura laika un bez
maksas atteikties no komercpazinojumu sanemsanas, informgjot par to BEA.

6.5. BEA ir tiesiga apstradat datus $aja Politika noraditajiem, ka arT citiem nolikiem, sanemot
Klienta tieSu, neparprotamu piekriSanu.



7. Klienta, ka datu subjekta tiestbas

Klientam (datu subjektam) ir tiesibas attieciba uz savu datu apstradi, kas saskana ar
piemérojamiem normativajiem aktiem ir klasificéti ka personas dati. Sis tiesibas kopuma ir
Sadas:

7.1. Pieprasit savu personas datu laboSanu, ja tie ir neatbilstos$i, nepilnigi vai nepareizi.

7.2. lebilst savu personas datu apstradei, ja apstrade ir balstita uz legitimajam interesém, tai
skaita iebilst pret personas datu profilésanu.

7.3. Prasit savu personas datu dze€Sanu, pieméram, ja personas dati tiek apstradati,
pamatojoties uz piekridanu un Klients ir atsaucis savu piekrisanu. Sis tiesibas nav speka, ja
Personas dati, kuru dz&€sana tiek pieprasita, tick apstradati, ari pamatojoties uz citu tiesisku
pamatu, pieméram, ligumu vai no attiecigiem normativajiem aktiem izrietoSajiem
pienakumiem, vai to saglabasanu nosaka spéka esoSo normativo aktu prasibas.

7.4. lerobezot savu personas datu apstradi saskana ar piem@rojamajiem normativajiem
aktiem, pieméram, laika, kad BEA izverte, vai Klientam ir tiesibas uz savu datu dzésanu.

7.5. Sanemt informaciju, vai BEA apstrada Klienta personas datus un, ja apstrada, tad ari
pieklut tiem.

7.6. Sanemt savus personas datus, ko Klients ir sniedzis BEA un kas tiek apstradati uz
piekriSanas un liguma izpildes pamata rakstiska forma vai kada no biezak izmantotajiem
elektroniskajiem formatiem un, ja iesp&ams, nodot S$adus datus citam pakalpojumu
sniedz€jam (datu parnesamiba).

7.7. Atsaukt savu piekriSanu savu Personas datu Apstradei.

7.8. Netikt paklautam pilniba automatizétai lémumu pienemsanai, tai skaita profilésanai, ja
Sadai léemumu pienemsanai ir tiesiskas sekas vai kas lidziga veida ieveérojami ietekmée
Klientu.

7.9. lesniegt sudzibas par personas datu izmantoSanu Datu valsts inspekcijai
(www.dvi.gov.lv), ja Klients uzskata, ka vina personas datu apstrade parkapj vina tiesibas un
intereses saskana ar piemérojamajiem normativajiem aktiem.

8. Sikdatnes

BEA izmanto sisttmu Google Analytics, kas lauj Parzinim analizét, ka apmekl&taji izmanto
BEA majas lapu. Par to, ka darbojas Google Analytics pamatprincipi, iesp&jams uzzinat
Google majas lapa

https://support.google.com/analytics/answer/1012034?hl=lten&ref topic=6157800.

BEA izmanto savaktos datus savas tiesiskajas intereses, lai uzlabotu izpratni par Majas lapas
apmekl&taju vajadzibam un uzlabotu pieejamibu BEA publiskotajai informacijai.

Klients jebkura laika var partraukt datu vaksanu Google Analytics, ka tas ir aprakstits Seit:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/.

Serveris, kura izvietota Majas lapa, var registrét apmeklétaja nosiititos pieprasijumus
(izmantota ierice, parlikprogramma, IP adrese, piekluves datums un laiks). Saja punkta
minétie dati tiek izmantoti tehniskiem noliikiem: lai nodroSinatu majas lapas pienacigu
funkciong$anu un dro§ibu un izmeklétu iesp&jamos drosibas incidentus. Saja punkta minéto
datu vakSanas pamats ir BEA tiesiska interese nodroSinat Majas lapas tehnisku pieejamibu un
integritati.



Sikdatnes ir nelieli faili, kurus, katru reizi, kad apmeklétajs apmekl€ Majas lapu,
parlukprogramma saglaba apmeklétaja datora tada apmeéra, ka noradits apmeklétaja datora
parlukprogrammas iestatijumos. AtseviSkas sikdatnes tiek izmantotas, lai atlasitu un
piemé&rotu apmekl&tajam piedavajamo informaciju un reklamas, pamatojoties uz saturu, ko
apmeklétajs aplikojis agrak, un tad€jadi veidotu apmeklétajiem Majas lapas lietoSanu
vienkarsu, €rtu un individuali piem&rotu.

Vietne izmanto sikdatnes, lai vaktu lietotaja IP adreses un parlikoSanas informaciju un lautu
Majas lapai atceréties apmeklétaja izveli. Sikdatnes lauj BEA sekot Iidzi Majas lapas datu
plismai un lietotaju mijiedarbibai ar Majas lapu — BEA izmanto Sos datus, lai analizétu
apmekletaju uzvedibu un uzlabotu Majas lapu. Sikdatnu izmantoSanas tiesiskais pamats ir
BEA legitima interese nodrosinat Majas lapas funkcionalitati, pieejamibu un integritati.

Klients var kontrolét un/vai dzest sikdatnes p€c savas izvéles. Apmekletajs var izdz8€st visas
sikdatnes, kuras ir vina datora, un lielako dalu parlikprogrammu var iestatit ta, lai tiktu
blokéta sikdatnu ievietoSana datora. Apmeklétajs var atteikties no sikdatném
parlikprogrammas izv€ln€ vai https://tools.google.com/dlpage/gaoptout. Lai veiktu
nepiecieSamos  uzstadijumus, apmekl&tajam nepiecieSams iepazities ar  savas
parlukprogrammas noteikumiem. Sikdatnu blok&Sanas gadijuma apmeklétajam manuali bis
japielago iestatijumi ikreiz, kad tiks apmekl&ta Majas lapa, turklat pastav iesp&jamiba, ka dazi
pakalpojumi un funkcijas nedarbosies.

Statistikas datiem par Majas lapas apmeklétajiem var pieklat tikai BEA attiecigi pilnvarotas
personas, kuras ir atbildigas par tadu datu analizi.

Ja nav noteikts citadi, sikdatnes tiek glabatas, kamér tiek izpildita darbiba, kadam nolukam
tas vaktas, un pec tam tas tiek dzestas.

Gadijuma ja BEA Majas lapa ir paredz€ta foruma vai komentaru iesp&ja, Sada gadijuma,
Majas lapa tiek saglabata IP adrese, ka ar1 dati, ko noradijis pats apmekl&tajs. Sikdatnes, kas
satur Sos datus, Jusu &rtibam (lai nakamreiz nebiitu jaraksta pa jaunu) var tikt saglabatas
vienu gadu.

Papildu informaciju par sikdatném, ka ar1 to dz&Sanu un parvaldiSanu, var iegiit majaslapa
www.aboutcookies.org.

9. Glabasanas periods

Personas dati tiks apstradati tikai tik ilgi, cik tas ir nepiecieSams apstrades mérka izpildei.
Glabasanas periods var biit pamatots ar ligumu ar Klientu, BEA legitimajam interes€m vai
piemérojamajiem normativajiem aktiem (pieméram, likumiem par gramatvedibu, noziedzigi
ieglitu lidzeklu legalizéSanas novérSanu, noilgumu, civiltiesibam u.tml.).

10. Personas datu iegiSanas veidi

BEA iegtst Klienta personas datus, kad Klients:

10.1. registréjas uz BEA piedavatajiem pasakumiem;

10.2. iegadajas un izmanto BEA produktus vai pakalpojumus;

10.3. pierakstas jaunumu vai citu pakalpojumu sanemsSanai no BEA;



10.4. jauta BEA plasaku informaciju par iesp&jamajiem pakalpojumiem, produktiem vai
sazinas ar BEA saistiba ar informacijas pieprasiSanu, identificgjot Klientu;

10.5. piedalas konkursos, loterijas vai aptaujas;

10.6. apmekl€ vai parluko BEA Majas lapu;

10.7. tiek fotografets, filméts ar BEA organizetajos pasakumos;

10.8. BEA var apstradat Klienta personas datus, kas ir sanemti no treSajam personam, ja
Klients tam piekritis.

11. Klienta datu aizsardziba

11.1. BEA nodroS$ina, pastavigi parskata un uzlabo aizsardzibas pasakumus, lai aizsargatu
Klienta personas datus no nesankcionétas piekluves, nejausSas nozaudéSanas, izpausanas vai
iznicinasanas. Lai to nodroSinatu, BEA piclicto musdienu tehnologijas, tehniskas un
organizatoriskas prasibas, t.sk., izmantojot ugunsmirus, ielauSanas atklaSanas, analizes
programatiiras un datu SifréSanu.

11.2. BEA riipigi parbauda visus pakalpojuma sniedz€jus, kas BEA varda un uzdevuma
apstrada Klienta personas datus, ka ari izverteé, vai sadarbibas partneri (personas datu
apstradataji) pielieto atbilstoSus droSibas pasakumus, lai Klienta personas datu apstrade
notiktu atbilsto$i BEA delegéjumam un normativo aktu prasibam. Sadarbibas partneriem nav
atlauts apstradat Klienta personas datus saviem nolukiem.
11.3. BEA neuznemas atbildibu par jebkadu nesankcionétu piekluvi personas datiem un/ vai
personas datu zudumu, ja tas nav atkarigs no BEA, pieméram, Klienta vainas un/ vai
nolaidibas dél.

12. Apstrades teritorija

12.1 Parasti Personas dati tiek apstradati Eiropas Savieniba/Eiropas Ekonomiskaja zona
(ES/EEZ), tomér atseviSkos gadijumos tie var tikt nodoti un apstradati valstis, kas neietilpst
ES/EEZ.

12.2 Personas datu nodoSana un apstrade arpus ES/EEZ var notikt, ja tam ir tiesisks
pamatojums, proti, lai izpilditu juridisku pienakumu, noslégtu vai izpilditu ligumu, vai
saskana ar Klienta piekriSanu, un ir veikti pienacigi droSibas pasakumi. Pienacigi drosibas
pasakumi ir, pieméram:

- Ir noslégta vienoSanas, tai skaita ES liguma standartklauzulas vai citi apstiprinati noteikumi,
ricibas kodekss, sertifikacijas u.tml., kas ir apstiprinatas saskana ar Visparigo datu
aizsardzibas regulu;

- ES/EEZ neietilpstosaja valsti, kura sanéméjs atrodas, atbilstosi ES Komisijas [éEmumam tiek
nodroSinats pietickams datu aizsardzibas Iimenis;

- Sanémg;js ir sertificéts atbilstosi Privatuma vairogam (attiecas uz sanémeéjiem, kuri atrodas
Amerikas Savienotajas Valstis).

12.3 Péc pieprasijuma Klients var sanemt sikaku informaciju par Personas datu nodoSanu
valstim arpus ES/EEZ.

13. Kontaktinformacija

13.1 Klients var sazinaties ar BEA saistiba ar jautdjumiem, piekriSanas atsaukSanu,
pieprasijumiem, datu subjektu tiesibu izmantoSanu un siidzibam par personas datu
izmantoSanu.

13.2. BEA kontaktinformacija ir pieejama timekla vietné www.efektivs.lv sadala kontakti.




